Сайт ООО «ЭТНО-ТУР» http://ethnomir.ru, (далее по тексту – ethnomir.ru) стремится всеми доступными способами обеспечить безопасность и открытость использования сервиса бронирования услуг. Настоящим ООО «ЭТНО-ТУР» (далее – «Оператор») Оператор информирует пользователей о том, какие сведения о пользователе могут быть доступны нашему сайту, а также о том, каким образом используется информация.
1. Общие положения
	Сайт:
	www. ethnomir.ru

	Оператор:
	Общество с ограниченной ответственностью «ЭТНО-ТУР» (ООО «ЭТНО-ТУР»)
Адрес местонахождения: 249018, Калужская обл., Боровский м.р-н, с.п деревня Совьяки, 
[bookmark: _GoBack]д. Петрово, тер. ЭТНО-ДЕРЕВНЯ, ул. МИРА, зд. 6А, помещ. 1
ОГРН 1224000007131
ИНН 4025461890
КПП 402501001 

	Пользователь:
	Дееспособное совершеннолетнее лицо, предоставившее свои персональные данные Оператору.

	Адрес для обращений и запросов Пользователей:
	zakaz@ethnomir.ru

	Правовое основание:
	· Федеральный закон от 27.07.2006. №152-ФЗ «О персональных данных» Федеральный закон "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" от 27.07.2006 N 149-ФЗ;
· договоры, заключаемые между Оператором и Пользователями, в том числе Договор публичной оферты, размещенный  https://ethnomir.ru/oferta/oferta.pdf
· согласие на обработку персональных данных, размещенное https://ethnomir.ru/policy/


2.  Сбор персональных данных
2.1 Оператор собирает персональные данные только с согласия Пользователей.
2.2 Оператор собирает и хранит только ту персональную информацию, которая необходима для предоставления Сервисов или исполнения соглашений и договоров с Пользователем, за исключением случаев, когда законодательством предусмотрено обязательное хранение персональной информации в течение определенного законом срока. 
Персональную информацию Пользователя Оператор обрабатывает в следующих целях:
2.3 идентификация стороны в рамках Сервисов, соглашений и договоров с Оператор (бронирование услуг, отправки подтверждений, ваучеров и другой корреспонденции, необходимой для предоставления и получения услуг);
2.4 связь с Пользователем, в том числе при направлении и/или получения уведомлений, запросов и информации, касающихся исполнения соглашений и договоров, а также обработка запросов и заявок от Пользователя с форм сайта ethnomir.ru;
2.5 исполнения заключенные с Пользователем договоров, а также возврата денежных средств в случаях, предусмотренным действующим законодательством и договор с Пользователем.
2.6 информирование Пользователя.
2.7 Пользователь гарантирует, что он является совершеннолетним. Сбор персональных данных несовершеннолетних, недееспособных либо ограниченно дееспособных лиц Оператором производится только через родителей/законных представителей/попечителей указанных лиц.
2.8 Отправляя сообщение через формы обратной связи, размещенные на Сайте и в Приложениях, проставляя «галочку» в соответствующих формах, размещенных на Сайте, Пользователь: 
· выражает свое согласие на обработку персональных данных в определенных настоящей Политикой целях и объеме;
· подтверждает, что он ознакомился с Политикой и согласен с ее условиями;
· выражает свое согласие на получение рассылки по электронной почте (рассылка может содержать сведения о новостях, аналитических и информационных материалах, мероприятиях, проводимых Оператором). Заполняя поле «e-mail» Пользователь дает свое согласие на получение таких рассылок.
2.9 Рассылка может содержать сведения о новостях, об аналитических, информационных, образовательных, рекламных материалах, мероприятиях, проводимых Оператором. Заполняя поле «e-mail» Пользователь дает свое согласие на получение таких рассылок. Пользователь в любой момент может отозвать свое согласие на получение рассылки. Возможность отписаться от рассылки предоставляется Пользователю в каждом письме либо посредством обращения к Оператору.
2.10 С целью отправки сообщений по электронной почте Оператор может передавать специализированным сервисам такие персональные данные как имя и адрес электронной почты.

3. Обработка и хранение персональных данных Пользователей
3.1. В обработку персональных данных входят процессы:
· сбор;
· хранение;
· уточнение (обновление, изменение);
· использование;
· передача (распространение, предоставление, доступ);
· обезличивание;
· блокирование;
· уничтожение.
3.2. Персональные данные используются только для целей, указанных в настоящей Политике.
	Цель обработки:
	Персональные данные Пользователя:
	Порядок хранения:
	Категория персональных данных:

	1. Подтверждения личности Пользователя для целей заключения договоров с ним и их исполнения (бронирование помещений для целей аренды/субаренды, трансфер и организация и оказание прочих услуг, заказанных Пользователем), в том числе для целей заключения и исполнения необходимых для исполнения обязательств перед Пользователем договоров с третьими лицами. 
	· фамилия;
·  имя; 
· отчество (при наличии);
· гражданство; 
· год, месяц, дата и место рождения;
·  данные документа, удостоверяющего личность; 
· адрес регистрации;
· адрес места жительства, 
· сведения о законных представителях (родителе, опекуне); 
· сведения о попечительстве, опеке;
· сведения об отношении к группе социально незащищенных лиц; 
· данные документов, подтверждающие право на льготы;
· телефон;
· адрес электронной почты.
	На защищенном сервере Оператора

	Общедоступные

	2.	Связь с Пользователем, в том числе при направлении и/или получения уведомлений, запросов и информации, касающихся исполнения соглашений и договоров, а также обработка запросов и заявок от Пользователя с форм сайта ethnomir.ru, оказание консультаций.
	· фамилия;
·  имя; 
· отчество (при наличии);
· гражданство; 
· год, месяц, дата и место рождения;
·  данные документа, удостоверяющего личность; 
· адрес регистрации;
· адрес места жительства, 
· сведения о законных представителях (родителе, опекуне); 
· сведения о попечительстве, опеке;
· сведения об отношении к группе социально незащищенных лиц; 
· данные документов, подтверждающие право на льготы;
· телефон;
· адрес электронной почты.
	
	

	3.Информирование о новых товарах и услугах Оператора, о новостях (нововведениях, акциях Оператора и партнеров Оператора), об аналитических и информационных материалах, мероприятиях, Оператора,
 приглашения на презентации,
деятельность по улучшению качества услуг Оператора, повышения удобства их использования, разработка новых сервисов для Пользователей, 
таргетирование рекламных материалов;
проведение статистического учета
с помощью различных средств связи, а именно посредством: 
•	интернет;
•	сообщений на адрес электронной почты;
•	коротких текстовых сообщений (SMS) и мультимедийных сообщений (MMS) на номер телефона;
•	использования информационно-коммуникационных сервисов, таких как WhatsApp и тому подобных, телефонных звонков.
	· фамилия;
·  имя; 
· отчество (при наличии);
· телефон;
· адрес электронной почты;
· идентификатор пользователя, хранимый в cookie *
	
	

	4.Для возврата денежных средств
	•	фамилия;
•	 имя; 
•	отчество (при наличии);
• год, месяц, дата;
•	 данные документа, удостоверяющего личность; 
•	адрес регистрации;
•	реквизиты банковского счета
•	телефон;
•	адрес электронной почты.
	
	


* Файлы cookie, передаваемые Оператором оборудованию Пользователя и оборудованием Пользователя Оператору, могут использоваться Оператором для предоставления Пользователю персонализированных Сервисов, для таргетирования рекламы, которая показывается Пользователю, в статистических и исследовательских целях, а также для улучшения Сервисов Оператора.
* Пользователь осознает, что оборудование и программное обеспечение, используемые им для посещения сайтов в сети интернет могут обладать функцией запрещения операций с файлами cookie (для любых сайтов или для определенных сайтов), а также удаления ранее полученных файлов cookie.
* Оператор вправе установить, что предоставление определенного Сервиса возможно лишь при условии, что прием и получение файлов cookie разрешены Пользователем.
* Структура файла cookie, его содержание и технические параметры определяются Оператором и могут изменяться без предварительного уведомления Пользователя.
* Счетчики, размещенные Оператором в Сервисах, могут использоваться для анализа файлов cookie Пользователя, для сбора и обработки статистической информации об использовании Сервисов, а также для обеспечения работоспособности Сервисов в целом или их отдельных функций в частности. Технические параметры работы счетчиков определяются Оператором могут изменяться без предварительного уведомления Пользователя.

3.3. Все персональные данные Пользователя обрабатываются автоматизированным/неавтоматизированным способом.
3.4. Оператор обезличивает или уничтожает персональные данные Пользователя при достижении цели обработки персональных данных либо по заявлению Пользователя.

4. Изменение персональных данных
4.1. Если Пользователь изменил персональные данные, он должен уточнить их путем обращения к Оператору.
4.2. Если Пользователь заявит, что персональные данные являются неполными, неточными или неактуальными, Оператор обязан актуализировать их течение 7 рабочих дней.

5. Передача персональных данных
5.1. Передача персональных данных Пользователя третьим лицам возможна только:
· если Пользователь дал на это согласие;
· правоохранительным органам в случае проведения дознания и следствия.
5.2 Оператор осуществляет передачу персональных данных Пользователя для целей исполнения заключенных с Пользователем договоров и исполнения обязательств перед ним.
5.3. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных Пользователя.
6. Защита персональных данных
6.1.  Оператор при работе с персональными данными обязан обеспечивать достаточные организационные и технические меры для защиты персональной информации Пользователя от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий с ней третьих лиц.
6.2. Оператор принимает меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами. 
6.3. Оператор самостоятельно определяет состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения таких обязанностей.
6.4. Доступ к персональным данным имеют только уполномоченные сотрудники Оператора. Все сотрудники Компании, имеющие доступ к персональным данным, должны придерживаться политики по обеспечению конфиденциальности и защиты персональных данных. 
6.5. В целях обеспечения конфиденциальности информации и защиты персональных данных Компания поддерживает соответствующую ИТ-среду и принимает все меры, необходимые для предотвращения несанкционированного доступа:
· проведение плановых проверок по контролю защищенности ПД;
· внедрение технических средств защиты информации на электронных носителях;
· проведение оценки соответствия средств защиты информации законодательству РФ;
· установление правил доступа к персональным данным;
6.6. Оператор блокирует персональные данные по запросу Пользователя (или его представителя), если:
Персональные данные неточные;
Персональные данные обрабатываются неправомерно.

7. Уничтожение персональных данных
7.1. Уничтожение персональных данных для всех целей обработки производится в случае:
· Предоставления пользователем сведений, подтверждающих, что ПД являются незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки в течение 7 рабочих дней со дня представления таких сведений.
· Выявление неправомерной обработки персональных данных  в течение 10 рабочих дней;
· Отзыва персональных данных Пользователем в течение 30 дней с даты даты получения такого отзыва.
· Достижения цели обработки персональных данных в течение 30 дней с момента достижения цели.
· Истечения сроков хранения персональных данных в течение 30 дней с даты истечения сроков.
· В иных установленных законодательством случаях в течение 30 дней с даты наступления такого случая.
7.2. Оператор уничтожает персональные данные на электронных носителях путем стирания данных/ форматирования носителя.
8. Предоставление информации Пользователям
8.1 Пользователь может запросить у Оператора предоставить информацию об используемых персональных данных или попросить ознакомиться с ними. Оператор обязан предоставить ее в течение 10-ти рабочих дней. Этот срок может быть продлен после уведомления Пользователя, но не более, чем на 5 рабочих дней.
8.2 Если Оператор отказывается предоставлять информацию о наличии персональных данных, Оператор обязан предоставить Пользователю мотивированный отказ в течение 10-ти рабочих дней. Этот срок может быть продлен после уведомления Пользователя, но не более, чем на 5 рабочих дней.
9. Изменением Политики. Применимое законодательство
9.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности. При внесении изменений в актуальной редакции указывается дата последнего обновления.. Действующая редакция постоянно доступна на странице по адресу https://ethnomir.ru/policy/ .
9.2. К настоящей Политике и отношениям между Пользователем и Оператором, возникающим в связи с применением Политики конфиденциальности, подлежит применению право Российской Федерации.

10. Обратная связь. Вопросы и предложения
10.1 Все предложения, вопросы и запросы настоящей Политики и использования персональных данных Пользователь вправе направлять Оператору;
· по адресу электронной почты  zakaz@ethnomir.ru ;
· по почтовому адресу: 249018, Калужская область, Боровский район, деревня   Петрово, дом ТВП-6, помещение 28
Дата публикации: «__»  ноября 2022 г.

